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Tekst jednolity z dnia 19.12.2023 r.

REGULAMIN UStUG DORADCZYCH SWIADCZONYCH PRZEZ PRACOWNIKOW
BIURA STOWARZYSZENIA ,,DOLINA WELNY”

ROZDZIAL | - Postanowienia ogodlne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug
doradczych $wiadczonych przez pracownikéw biura Stowarzyszenia ,,Dolina Wetny” (zwanego
dalej LGD).

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do wnioskodawcéw lub beneficjentéow —
mieszkancow i podmiotdw z obszaru LGD, oraz innych podmiotéw spoza obszaru LGD
zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji operacji/projektéw w ramach strategii
rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos¢ na lata 2023-2027 Stowarzyszenia ,,Dolina
Wetny” (zwang dalej LSR).

3. Ustuga doradcza swiadczona jest bezptatnie przez pracownikéw biura Stowarzyszenia ,,Dolina
Wetny”, zgodnie z Umowg o warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju lokalnego
kierowanego przez spoteczno$é nr 00022.UM15.6572.20016.2023.

4. Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikdw biura LGD, bez wzgledu na forme
Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania przez osobe korzystajgcy z
doradztwa danych identyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura.

5. Korzystanie z doradztwa s$wiadczonego przez pracownikéw biura LGD zwigzane jest z
koniecznoscig zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu poprzez ztozenie przez
wnioskodawce lub  beneficjenta  wtasnorecznego  podpisu  na  Oswiadczeniu
wnioskodawcy/beneficjenta (zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz wypetnieniu i
podpisaniu Karty bezptatnego doradztwa Stowarzyszenia ,,Dolina Wetny” w ramach LSR na
lata 2023-2027 (zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu).

6. Odmowa wypetnienia warunkdéw wskazanych w § 1 ust. 5 Regulaminu oznacza rezygnacje z
korzystania z doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw biura LGD.

ROZDZIAL Il - Forma i zakres udzielania doradztwa

§2
1. Pracownicy udzielajg doradztwa:
1) W czasie trwania naboréw (od momentu ogtoszenia informacji o naborze do
zakonczenia naboru — zgodnie z terminami podanymi w ogtoszeniu o naborze):

a) telefonicznie — codziennie w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 14.00
(doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wytacznie prostych, podstawowych
zagadnien, a czas rozmowy nie moze przekracza¢ 15 min.)

b) bezposrednio — codziennie w dni robocze, w godzinach od 9.00 — 12.00 (ze
wzgleddw organizacyjnych wskazane jest wczedniejsze telefoniczne
uzgodnienie terminu doradztwa z pracownikiem biura LGD pod numerem
telefonu 508-568-051).
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2) W pozostatym czasie:

a) telefonicznie — codziennie w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 14.00
(doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wytgcznie prostych, podstawowych
zagadnien, a czas rozmowy nie moze przekraczaé 15 min.)

b) bezposrednio —w kazdy wtorek i czwartek, w godzinach 9.00 — 12.00.

2. Zgodnie z § 6 ust. 4 pkt a) Umowy o warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju lokalnego
kierowanego przez spoteczno$é ,organizacja ustug doradczych w tym: bezptatnego
Swiadczenia przez pracownikéw biura LGD doradztwa w zakresie przygotowania wnioskéw o
wsparcie i wnioskdw o pfatnosé”, a w szczegdlnosci:

1) wskazanie mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéw Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Obszaréw Wiejskich (EFRROW), Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
dostepnych w LSR w ramach realizowanych naboréw wskazanych w Harmonogramie
naboréw (udostepnionym w biurze LGD oraz na stronie internetowej LGD),

2) wskazania dokumentdw programowych i przepiséw prawa szczegétowo regulujgcych
prawa i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta srodkéw unijnych w ramach RLKS
dostepnych w LSR,

3) wsparcia na etapie ustalania koncepcji projektu, pod katem spetniania kryteriow
wynikajgcych z LSR,

4) wsparcia przy realizacji operacji/projektu w zakresie weryfikacji zgodnosci
realizowanej operacji/projektu z umowg i rozliczaniu operacji/projektu w zakresie
sporzadzania wniosku o ptatnosc i jego poprawek.

3. Pozostate formy kontaktéw miedzy pracownikami biura LGD, a wnioskodawcami lub
beneficjentami — mieszkaricami i podmiotami z obszaru LGD oraz podmiotami spoza obszaru
LGD uwazane sg za udzielenie informacji o LGD i LSR.

4. Ustuga doradcza nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce lub beneficjenta
dokumentacji aplikacyjnej ani dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji, Swiadczenia
pomocy prawnej, doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa finansowego dotyczacego
pozyskiwania Srodkéw unijnych niebedacych srodkami EFRROW, EFRR, EFS+ dostepnych w
LSR. Pézniejsze zmiany przepisow lub praktyka mogg mie¢ wptyw na aktualnos¢ s$wiadczonych
ustug doradczych.

5. LGD moze korzystac z prawa witasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug doradczych na rzecz innych wnioskodawcéw lub beneficjentéow
na cele szkoleniowe, o ile nie narusza zobowigzania do zachowania poufnosci zaciggnietego
wobec wnioskodawcy lub beneficjenta. LGD moze wykorzysta¢c w swoich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych informacje o s$wiadczeniu ustugi doradczej na rzecz
whnioskodawecy lub beneficjenta.

6. Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

1) bezptatnosé — swiadczone doradztwo jest bezptatne,

2) powszechnos¢ dostepu i otwartos¢ dla wszystkich — kazda osoba moze skorzystac z
doradztwa,

3) poufnos¢ — wszystkie powierzone przez wnioskodawce lub beneficjenta informacje
zostajg zachowane w tajemnicy,

4) bezstronnos$¢ i niezalezno$¢ — doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wtasnymi
opiniami, przekonaniami, a wytgcznie dobrem wnioskodawcy lub beneficjenta,
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5) samodzielno$¢ wnioskodawcy lub beneficjenta — doradca nie podejmuje decyzji za
whnioskodawce lub beneficjenta, to on sam dokonuje wyboru,
6) aktualnos¢irzetelnos¢ informacji —informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.
Informacje dotyczace wnioskodawecy lub beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg
odnotowane w Rejestrze udzielonego doradztwa (zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).
Doradztwo dotyczace wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczania sktadanych w
odpowiedzi na ogtoszone nabory, rejestrowane jest dla kazdej operacji/projektu indywidualnie
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 1 ust. 5 Regulaminu.
Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z realizacja LSR moze byé prowadzone przez
zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez LGD. Zapis niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.
Whnioskodaweca lub Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypetnia Ankiete badajgcg jakos¢
udzielonego doradztwa (zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu).

ROZDZIAL Il - Ryzyko i odpowiedzialnos¢

§3
Whnioskodawca lub beneficjent korzystajgc z ustug doradczych samodzielnie i na wtfasng
odpowiedzialno$¢ podejmuje decyzje w oparciu o informacje udzielone w ramach ustug
doradczych.
Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia wnioskodawcy lub beneficjenta ze znajomosci
dokumentacji aplikacyjnej i przepiséw prawa.
LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, uchybienia i braki w dokumentacji aplikacyjnej lub
rozliczeniowej operacji, spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem
whnioskodawcy lub beneficjenta zwigzane ze ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub
dotyczacej rozliczania operacji w ramach udzielonego wsparcia ze srodkdw EFRROW, EFRR,
EFS+ w ramach LSR.
Informacje podawane przez pracownikow biura LGD nie mogg stanowié¢ podstawy do
formutowania jakichkolwiek roszczen.

ROZDZIAL IV — Postanowienia korcowe

§4
Osoby korzystajgce z ustug doradczych akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i
zobowigzujg sie do ich przestrzegania.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyduje Zarzad kierujac sie
postanowieniami statutu bgdz innymi przepisami prawa.
Niniejszy Regulamin udostepniony jest w Biurze Stowarzyszenia ,, Dolina Wetny” oraz na stronie
internetowej LGD.
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Zataczniki do Regulaminu

e Zatacznik nr 1: Rejestr udzielonego doradztwa.

e Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie wnioskodawcy/beneficjenta.

e Zatacznik nr 3: Karta bezptatnego doradztwa Stowarzyszenia ,,Dolina Wetny” w ramach LSR na
lata 2023-2027.

e Zatacznik nr 3: Ankieta badajgca jakos¢ udzielonego doradztwa.



